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Tama tietosuojaseloste koskee Mentorean palveluihin, Terapia Mentorean ja Narsismiterapeutin
verkkosivustoihin seka uutiskirjeeseen liittyvda henkilotietojen kasittelya.

Kasiteltavat henkilotiedot

Asiakkaasta kasitellaan asiakassuhteen aikana nimi, séhkopostiosoite ja puhelinnumero. Mentorea
ei yllapida terveydenhuollon potilas- tai asiakastietojarjestelmaa eika tallenna terapiakeskustelujen
sisdltdd, terveystietoja tai terapiamuistiinpanoja.

Uutiskirjeen tilaajasta tallennetaan etunimi ja séhkopostiosoite.

Verkkosivustojen kaytosta kertyy teknisia kdytto- ja analytiikkatietoja kayttajan tekemien
evastevalintojen mukaisesti.

Henkilbtietojen kayttotarkoitus

Asiakkaan yhteystietoja kdytetdan ajanvaraukseen, yhteydenpitoon ja asiakassuhteen hoitamiseen.
Yhteydenottajan tietoja kaytetdan yhteydenottoon vastaamiseen ja mahdollisen asiakassuhteen
jarjestamiseen.

Uutiskirjeen tilaajan tietoja kaytetdan Mentorean uutiskirjeiden ja asiantuntijasisaltojen
ldhettamiseen.

Verkkosivustojen analytiikkatietoja kdytetdan sivustojen toimivuuden, kdyton ja sisaltdjen
kehittamiseen.

Henkilétietojen kasittelyn peruste

Asiakkaan yhteystietojen kasittely perustuu asiakassuhteeseen ja palvelun toteuttamiseen.
Yhteydenottajan tietoja kasitelldan hanen oman yhteydenottonsa perusteella.

Uutiskirjeen lahettdminen seka valinnaisten analytiikkaevasteiden kdyttd perustuvat kayttdjan
antamaan suostumukseen. Suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa.

Tietojen ldhteet

Asiakkaan, yhteydenottajan ja uutiskirjeen tilaajan tiedot saadaan suoraan hanelta itseltaan.
Verkkosivustojen tekniset tiedot syntyvat sivustojen kayton yhteydessa.

Tietojen sailytys

Asiakkaan yhteystietoja sdilytetdan asiakassuhteen ajan ja ne poistetaan asiakassuhteen paatyttya,
kun niitd ei enda tarvita yhteydenpitoon.
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Yhteydenottajan tiedot poistetaan, kun yhteydenotto on kasitelty, jos yhteydenotto ei johda
asiakassuhteeseen.

Uutiskirjeen tilaajan etunimea ja sahkopostiosoitetta sailytetdan tilauksen ajan. Tilaus voidaan
peruuttaa jokaisessa uutiskirjeessa olevan peruutuslinkin kautta.

Lakisdateiseen kirjanpitoaineistoon kuuluvia tietoja sailytetaan kirjanpitolainsaadannon
edellyttdman ajan.

Kaytettavat palveluntarjoajat

Mentorea kayttaa verkkosivustojen ja niiden toimintojen toteuttamiseen Wix-palvelua.
Verkkosivustojen analytiikassa kdytetdan Google Analyticsia ja evastesuostumusten hallinnassa
Usercentricsia.

Palveluntarjoajat kdsittelevat tietoja omien tietosuojakdytantojensa ja sovellettavan
tietosuojalainsaadanndn mukaisesti. Teknisten palvelujen yhteydessa tietoja saatetaan kasitella
myo6s Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella asianmukaisia
tietosuojamekanismeja kayttaen.

Tietojen suojaaminen

Henkilotiedot suojataan asianmukaisin teknisin keinoin. Digitaalisiin palveluihin pdasy on suojattu
kayttajatunnuksilla ja salasanoilla, ja kdyttooikeudet on rajattu henkilotietojen kasittelyn kannalta
tarpeellisiin kayttajiin.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada tieto hdanta koskevien henkilotietojen kasittelysta ja tarkastaa
itseadn koskevat tiedot. Hanelld on oikeus pyytaa virheellisten tietojen korjaamista seka
soveltuvissa tilanteissa tietojen poistamista tai kasittelyn rajoittamista.

Suostumukseen perustuvan henkilotietojen kasittelyn suostumus voidaan peruuttaa milloin
tahansa.

Tietosuojaa koskevat pyynnot lahetetdan osoitteeseen info.mentorea@gmail.com. Rekisterdidylla
on oikeus tehda henkilotietojen kasittelysta valitus Tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Evéasteet

Terapia Mentorean ja Narsismiterapeutin verkkosivustoilla kaytetdan sivustojen toiminnan kannalta
tarpeellisia evasteitd. Analytiikkaan ja muihin valinnaisiin tarkoituksiin kaytettavia evasteita
kdytetdan kayttdjan antaman suostumuksen perusteella.

Evastevalintoja hallitaan Usercentrics-palvelulla. Kayttaja voi hyvaksya tai hyldta valinnaiset evasteet
sekd muuttaa valintojaan mydhemmin evasteasetuksissa.

Selosteen paivittdminen Tietosuojaselostetta pdivitetdan henkildtietojen kasittelyn,
verkkopalvelujen tai kdytettavien palveluntarjoajien muuttuessa.
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