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OMAVALVONTASUUNNITELMA / TERAPIA MENTOREA
1. Toiminnan kuvaus

Terapia Mentorea tarjoaa tadysi-ikaisille asiakkaille terveydenhuollon ulkopuolista
lyhytterapiaa, hypnoterapiaa, somaattista coachingia ja NLP-coachingia seka vaativiin
elamantilanteisiin liittyvaa terapeuttista tukea.

Palveluista vastaa Maija Aurea. Tydskentely perustuu ratkaisukeskeisen lyhytterapian,
hypnoterapian, coachingin ja muiden peruskoulutusten kautta hankittuun ammatilliseen
osaamiseen sekd jatkuvaan taydennyskoulutukseen.

Terapia Mentorean palvelut eivat ole terveydenhuollon palveluja. Palveluissa ei tehda
ladketieteellisid diagnooseja eikd hoideta sairauksia laaketieteellisin menetelmin.

2. Omavalvonnan tarkoitus

Omavalvonnan tarkoituksena on yllapitaa palvelujen laatua, turvallisuutta ja eettisyytta seka
tunnistaa toimintaan liittyvia riskeja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Tyoskentelyssa huolehditaan asiakkaan yksityisyydesta, ammatillisista rajoista, menetelmien
asianmukaisesta kaytosta ja siitd, etta asiakkaalle annetaan realistinen kuva palvelun
sisallostad ja mahdollisuuksista.

3. Vastuu omavalvonnasta
Omavalvonnasta, suunnitelman toteuttamisesta ja sen paivittamisesta vastaa Maija Aurea.

Omavalvontaa toteutetaan osana pdivittaista asiakastyota arvioimalla palvelujen
toimivuutta, asiakaspalautetta, mahdollisia riskitilanteita ja omaa ammatillista toimintaa.

Osaamista yllapidetdan koulutuksilla, alan kirjallisuuden ja tutkimuksen seuraamisella,
ammatillisilla verkostoilla seka tarvittaessa tyénohjauksella ja asiantuntijakonsultaatiolla.

4. Asiakkaan turvallisuus ja palvelun soveltuvuus

Asiakassuhteen alussa arvioidaan asiakkaan tilannetta, tavoitteita ja sitd, soveltuuko Terapia
Mentorean tarjoama tydskentely hdnen tarpeisiinsa.

Asiakkaalle kerrotaan palvelun luonteesta ja siitd, ettd kyseessa on terveydenhuollon
ulkopuolinen palvelu. Terveyteen, ldakitykseen, diagnooseihin tai ldaketieteelliseen hoitoon
liittyvat kysymykset ohjataan asiakkaan omalle terveydenhuollon ammattilaiselle.
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Jos asiakkaan tilanne edellyttaa kiireellista terveydenhuoltoa, psykiatrista arviointia,
kriisipalvelua tai muuta Terapia Mentorean palvelujen ulkopuolista apua, asiakasta ohjataan
tarkoituksenmukaisen palvelun piiriin.

5. Ammatilliset rajat

Tyoskentely toteutetaan asiakkaan tavoitteiden ja sovitun palvelun mukaisesti. Asiakkaan
itsemadraamisoikeutta ja henkilokohtaisia rajoja kunnioitetaan.

Asiakas tekee itse omaa eldamaansa, inmissuhteitaan, terveyttdan, oikeudellisia asioitaan ja
muita henkilokohtaisia ratkaisujaan koskevat paatokset.

Vaativiin eroihin, vainoon, vieraannuttamiseen ja oikeusprosesseihin liittyva tyoskentely on
terapeuttista ja psykososiaalista tukea. Oikeudelliset neuvot ja ratkaisut kuuluvat
asianajajan, oikeusavustajan tai muun oikeudellisen asiantuntijan tehtaviin.

6. Tietosuoja ja luottamuksellisuus

Asiakkaasta kasitelladn asiakassuhteen aikana vain yhteydenpidon kannalta tarpeelliset
tiedot eli nimi, séhkdpostiosoite ja puhelinnumero.

Terapiakeskustelujen sisaltdd, terveystietoja tai terapiamuistiinpanoja ei tallenneta
asiakastietojarjestelmiin.

Asiakkaan kanssa kaydyt keskustelut ovat luottamuksellisia. Henkilotietojen kasittelyssa
noudatetaan Terapia Mentorean tietosuojaselostetta ja tietosuojalainsadadantoa.

Etatyoskentelyssa kaytetaan tarkoitukseen soveltuvia teknisia ratkaisuja ja huolehditaan
siitd, ettd keskustelu tapahtuu mahdollisimman yksityisessa ymparistossa.

7. Riskien tunnistaminen ja kasittely

Toiminnan keskeisia riskeja ovat palvelun soveltumattomuus asiakkaan tilanteeseen,
asiakkaan kriisitilanteen vaikeutuminen, tietosuojaan liittyvat poikkeamat, tekniset ongelmat
etdvastaanotolla seka ammatillisten rajojen epaselvyys.

Havaitut riskit arvioidaan tilanteen vakavuuden perusteella. Tarvittavat korjaavat toimet
toteutetaan mahdollisimman nopeasti.

Vakavissa tilanteissa asiakas ohjataan tarkoituksenmukaisen viranomais-, kriisi- tai
terveydenhuollon palvelun piiriin.

Mahdolliset tietosuojaan liittyvat poikkeamat kasitelldan tietosuojalainsaadannon
edellyttamalla tavalla.
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8. Asiakaspalaute ja epakohtien kasittely

Asiakas voi antaa palautetta vastaanotolla, sdhkdpostitse tai puhelimitse. Palautetta
kdytetdan palvelujen laadun ja toimintatapojen kehittdmiseen.

Palvelua koskeva epdkohta kasitelladn asiakkaan kanssa asiallisesti ja mahdollisimman
nopeasti. Tarvittaessa asiaa arvioidaan myos tydnohjauksessa tai muun riippumattoman
ammattilaisen kanssa asiakkaan henkildtietojen suoja huomioiden.

Sertifioitua lyhytterapiaa koskevissa kysymyksissa asiakas voi tarvittaessa olla yhteydessa
sertifioinnin myodntdaneeseen yhdistykseen.

Laheisen antamaa palautetta voidaan vastaanottaa, mutta asiakkaan tietoja tai
asiakassuhteen sisaltoa ei kasitelld 1dheisen kanssa ilman asiakkaan asianmukaista
suostumusta.

9. Palvelun laadun arviointi

Palvelun laatua arvioidaan asiakaspalautteen, oman ammatillisen reflektion, koulutusten ja
asiakastyossa havaittujen kehittamistarpeiden perusteella.

Menetelmia ja toimintatapoja kehitetddn ammatillisen tiedon, tutkimuksen,
taydennyskoulutuksen ja kaytannon asiakastyon perusteella.

Palvelun laatua yllapidetaan myos huolehtimalla omasta tyokyvysta, ammatillisista rajoista ja
riittdvasta palautumisesta.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina silloin, kun
palveluihin, toimintatapoihin tai asiakkaiden turvallisuuteen vaikuttaviin kaytantoihin tulee
olennaisia muutoksia.

Havaitut kehittamistarpeet huomioidaan palvelujen suunnittelussa ja toimintatapoja
muutetaan tarvittaessa.

11. Yhteystiedot

Terapia Mentorea
Y-tunnus 2906724-1

Maija Aurea
info.mentorea@gmail.com
041 3104 656
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